INGENIEURBURO ARTZT

Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

1. Geltungsbereich

Samtlichen Verkaufen, Lieferungen und Leistungen unsererseits liegen die nachfolgenden
Geschaftsbedingungen zugrunde. Entgegenstehende Bedingungen unserer Vertragspartner erkennen
wir nicht an, auch wenn wir Auftrdge ausfuhren, ohne zuvor nochmals ausdriicklich diesen
Bedingungen zu widersprechen. Unsere Bedingungen gelten durch Auftragserteilung oder Annahme
der Ware seitens des Vertragspartners als anerkannt. Sie gelten auch fur alle kinftigen
Geschaftsbeziehungen, ohne dal} es einer erneuten ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

2. Angebote und VertragsschiuB

Alle Angebote von uns sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdricklich etwas anderes
bestimmt ist. Der Vertragspartner ist an Bestellungen grundsatzlich zwei Wochen gebunden. Zum
wirksamen Vertragsabschlull ist unsere schriftiche oder fernschriftiche Auftragsbestatigung
erforderlich. Diese wird durch Lieferung und/oder Rechnungsstellung ersetzt.

Nebenabreden und sonstige Abweichungen von dem Vertragstext oder unseren
Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir den Verzicht auf das
Formerfordernis.

Zeichnungen, Abbildungen, Male, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten, insbesondere in
Prospekten oder dem Kunden Uberlassenen Unterlagen, sind nur verbindlich, wenn dies ausdrucklich
schriftlich vereinbart wird. Derartige Angaben stellen keine Zusicherung irgendwelcher Eigenschaften
dar, auch wenn sie auf DIN- und/oder sonstige Normen Bezug nehmen. Die Produkte werden
fortentwickelt. Hieraus resultierende geringfiigige Abweichungen des gelieferten Produktes gegeniber
dem bestellten Produkt, sofern sie die Verwendbarkeit bzw. Einsetzbarkeit beim Kunden nicht
einschranken, sind zulassig und gelten als vertragsgemale Erfiillung.

3. Lieferung/Erfiillungsort

Erflllungsort fir uns betreffende Verpflichtungen ist unser Firmensitz. Soweit wir Ware ausliefern oder
versenden, erfolgt die Lieferung auf Gefahr und Kosten unseres Vertragspartners.

Etwaige Lieferzeitangaben sind anndhernd und unverbindlich. Teillieferungen sind zuldssig und
kénnen vom Vertragspartner nicht zuriickgewiesen werden, wenn der Rest noch geliefert wird oder
die Teillieferung fur den Vertragspartner nicht ohne Interesse ist. Sollten wir in Lieferverzug geraten,
muf unser Vertragspartner uns eine angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen setzen, bevor
er von seinen Rechten gemaR § 326 BGB Gebrauch machen kann.

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt
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4. Zahlungsbedingungen

Unsere Lieferungen sind unverziglich nach Rechnungserhalt, spatestens 14 Tage ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Abweichende Vereinbarungen Uber Falligkeit und Abzuge
bedurfen der Schriftform. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zulassig, wenn wir die
Gegenforderung anerkennen oder diese rechtskraftig festgestellt ist. Der Vertragspartner verzichtet
auf die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes aus friheren oder anderen Geschéaften der
Geschaftsverbindung mit uns.

Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 2 % Uber
dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines
hdheren oder geringeren Verzugsschadens ist nicht ausgeschlossen.

5. Mangelriige und Gewahrleistung

Fir Mangelrigen durch Kaufleute gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Im (brigen sind
offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich uns gegenuber zu rigen.
Andernfalls kénnen insoweit keine Gewahrleistungsanspriiche mehr geltend gemacht werden. Wir
leisten Gewahr, indem wir nach unserem Ermessen ganz oder teilweise kostenlos nachbessern bzw.
eine  kostenlose  Ersatzlieferung vornehmen.  Sollten zwei  Nachbesserungs-  bzw.
Nachlieferungsversuche fehlschlagen, ist der Vertragspartner nach seiner Wahl berechtigt, Minderung
oder Wandlung zu verlangen.

Im Gewabhrleistungsfall kdnnen wir nach unserer Wahl verlangen, da® das schadhafte Produkt oder
Teile desselben zur Reparatur an uns geschickt wird oder der Vertragspartner das schadhafte Produkt
zum Zwecke der Nachbesserung bereithalt.

Werden Arbeiten, Eingriffe und/oder Reparaturen ohne unser schriftliches Einverstandnis seitens des
Vertragspartners oder eines Dritten vorgenommen, so erlischt unsere Gewahrleistungsverpflichtung,
es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dal der Fehler in keiner Abhangigkeit zu den
vorgenannten Arbeiten steht.

6. Software

An der von uns angebotenen Software nebst zugehdriger Dokumentation (nachstehend gemeinsam
als "Software" bezeichnet) bestehen Schutzrechte von Dritten oder uns. Im erstgenannten Fall steht
uns das Recht zu, dem Vertragspartner Nutzungsrechte im nachgenannten Umfang einzuraumen. Wir
gewahren dem Kunden hiermit die nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Lizenz, die ihm
Uberlassene Software unter Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen, jedoch ausschlieRlich im
Rahmen seines Geschéftsbetriebes bzw. privat zu nutzen.

Die Nutzung der Software ist auf einen einzigen Computer oder Terminal beschrankt.

Der Vertragspartner ist berechtigt, die Software ausschlieRlich zu Sicherungszwecken und unter
Einbehaltung des Schutzrechtsvermerks der Original-Kopie einmal zu kopieren. Die Anfertigung
weiterer Kopien bedarf in jedem Fall unserer vorherigen schriftichen Zustimmung. Der
Vertragspartner ist nicht berechtigt, diese Lizenz insgesamt oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen,
Unterlizenzvertrdge abzuschlielen, die Software an Dritte weiterzugeben, zu veréffentlichen oder
deren Benutzung zu gestatten. Der Vertragspartner wird die Software dartiber hinaus vor dem Zugriff
Dritter schitzen und séamtliche Personen, die Zugang zur Software haben, Uber die in dieser Klausel
Ubernommene Geheimhaltungsverpflichtung entsprechend unterrichten. Der Vertragspartner hat fir
samtliche VerstdRe gegen die Lizenzbedingungen einzustehen. Das gilt auch fur VerstéRe durch
Personen, denen er Zugang zur Software einraumt.
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Auf Herausgabe von Source-Codes hat der Vertragspartner grundsatzlich keinen Anspruch.

Die Gewahrleistung flir Software richtet sich grundsatzlich nach Ziff. 5 dieser Bedingungen. In
Erganzung wird auf folgendes hingewiesen: Nach dem derzeit geltenden Stand der Technik kann bei
Software zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme haufig das Auftreten von Programmfehlern nicht véllig
ausgeschlossen werden. Da wir aufgrund der gesetzlichen Gewahrleistungspflichten nur fir Fehler
einzustehen haben, die beim gewodhnlichen oder vertraglich vorausgesetzten Gebrauch auftreten, ist
es von dem Umstand des geltend gemachten Fehlers abhangig, ob er Gewahrleistungspflichten
betrifft oder nicht. Bei solcher Software gilt auch eine Anweisung zur Umgehung der Auswirkungen
eines Programmfehlers als ausreichende Nachbesserung.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Software ohne unsere vorherige ausdrickliche schriftliche
Genehmigung zu andern, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder den Programm-Code in
irgendeiner Form zu manipulieren.

Soweit die Auslieferung von Software unter Beifligung von gesonderten Lizenzbedingungen erfolgt,
haben diese Vorrang.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises und Tilgung aller aus der
Geschaftsverbindung bestehenden und zukinftig entstehenden Forderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, als Vorbehaltsware unser Eigentum.

Wird Vorbehaltsware von unserem Vertragspartner verduflert oder mit anderen Gegenstdnden
verbunden, so ftritt er schon jetzt die aus der VerauRBerung bzw. Verbindung entstehenden
Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang vor dem Rest
an uns ab; wir nehmen diese Abtretung an. Der Wert der Vorbehaltsware entspricht dem von uns in
Rechnung gestellten Betrag zzgl. eines Sicherungsaufschlages von 10 %, der jedoch auRer Ansatz
bleibt, soweit ihm Rechte Dritter entgegenstehen.

Unser Vertragspartner ist zur Verduflerung bzw. Verbindung der Vorbehaltsware nur im Ublichen,
ordnungsgemalen Geschaftsgang und mit der Mafigabe berechtigt und erméachtigt, dal} die im zuvor
bezeichneten Absatz beschriebenen Forderungen tatsadchlich auf uns Ubergehen. Zur anderweitigen
Verfigung uber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandung oder Sicherungsiibereignung, ist
unser Vertragspartner nicht berechtigt.

Die Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt flir uns, ohne uns zu verpflichten.

Wir ermachtigen unseren Vertragspartner, unter Vorbehalt des Widerrufes, zur Einziehung der an uns
abgetretenen Forderungen. Auf unser Verlangen hin hat unser Vertragspartner die Schuldner der an
uns abgetretenen Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen. Auch wir sind
ermachtigt, den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen. Ubersteigt der Wert der uns eingerdumten
Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10 %, so sind wir insoweit zur Ubertragung oder
Freigabe nach Wahl unseres Vertragspartners verpflichtet.

8. Haftung

Wir haften nur fir Schaden, die von uns oder einem unserer Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht werden, es sei denn, es betrifft zugesicherte Eigenschaften. Fur Folgeschaden,
insbesondere aus dem Gesichtspunkt der positiven Vertragsverletzung, haften wir nicht, soweit nicht
der Schaden in den Zusicherungsbereich einer zugesicherten Eigenschaft fallt. Fir von uns nicht
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vorhersehbare oder im Verantwortungsbereich des Vertragspartners liegende Schaden haften wir
nicht. Vorstehende Haftungsregelung betrifft vertragliche wie auch auf3ervertragliche Anspriiche.

Unberihrt bleibt unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.
9. Sonstiges

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluft der einheitlichen Kaufgesetze. Ist der Vertragspartner Vollkaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat er keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland, so ist Neuss ausschliellicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten.

Bei Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen unberihrt.

Die unwirksame Klausel wird sodann einvernehmlich durch eine andere ersetzt, die wirtschaftlich und
in ihrer Intention der unwirksamen Klausel am nachsten kommt.

Hinweis gemaR § 33 BDSG

Die uns Ubermittelten personenbezogenen Daten werden gespeichert.



